
5ȅǊŜƪǘƻǊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ƻǇƛŜƪƛ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿŜƧ ŘȊƛǏ ƛ ƧǳǘǊƻΦ 
bŀŎƛǎƪƛΣ ǳǎǘťǇǎǘǿŀΣ ƪƻƳǇǊƻƳƛǎȅ ƛ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ
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¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ
w czasachzmiany



/Ŝƭ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ

Wŀƪ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ǎƛŜōƛŜ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť Řƻ 
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ 

w okresie dynamicznych zmian

¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт



½ŀƱƻȍŜƴƛŀ ǿǎǘťǇƴŜ

ü½Ƴƛŀƴȅ ǿ ƴŀǎȊȅŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀŎƘ ȊŀŎƘƻŘȊŊ ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ ƴƛŜ ƴŀ 
ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛ ǇƻƪƻƭŜƵ ƭŜŎȊ ƭŀǘ ŀ ƴŀǿŜǘ miesiecy

üYŀȍŘŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀ ŀōȅ ǇǊȊŜǘǊǿŀŏ ƛ ŘŀƭŜƧ ǎƛť ǊƻȊǿƛƧŀŏ Ƴǳǎƛ 
ǇǊȊȅǎǘƻǎƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ

ü¦ƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ȊƳƛŀƴŊ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ƻōŜŎƴƛŜ ƧŜŘƴŊ
Ȋ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ȊŀǊȊŊŘŎȊȅŎƘ

¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт



½Ƴƛŀƴŀ ǿ ŦƛƭƻȊƻŦƛƛ ƪƭŀǎȅƪƽǿ

,,Pantarheiέ z greckiego: 

α²ǎȊȅǎǘƪƻ ǇƱȅƴƛŜέsentencjaHeraklita z Efezu 

ǿȅǊŀȍŀƧŊŎŀ ǇǊȊŜƪƻƴŀƴƛŜ ƻ ōǊŀƪǳ ǎǘŀƱƻǏŎƛ ǿ ǏǿƛŜŎƛŜΦ

αbƛŜ Řŀ ǎƛť ǿŜƧǏŏ Řǿŀ ǊŀȊȅ Řƻ ǘŜƧ ǎŀƳŜƧ ǊȊŜƪƛέ

¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт



¢ŜƻǊƛŀ ǊƽǿƴƻǿŀƎƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŜƧ
March, Simon 1964

warunkiem przetrwania i rozwoju organizacji jest  
ƧŜƧ ȊŘƻƭƴƻǏŏ Řƻ ȊŀǎǇŀƪŀƧŀƴƛŀ ǇƻǘǊȊŜōΣ ŀǎǇƛǊŀŎƧƛ ƛ 
ƻŎȊŜƪƛǿŀƵ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ƻǊŀȊ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ 

ǊƽǿƴƻǿŀƎƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƴŜƧ ƛ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ Ȋ ƻǘƻŎȊŜƴƛŜƳ

¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт



Tempo Zmian

αWŜǏƭƛ ƛƴǘŜƴǎȅǿƴƻǏŏ ȊƳƛŀƴ ǿ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅƳ 
ƻǘƻŎȊŜƴƛǳ ƧŜǎǘ ǿƛťƪǎȊŀΣ ƴƛȍ ǿŜǿƴŊǘǊȊ ŦƛǊƳȅ ς

ƪƻƴƛŜŎ ƧŜǎǘ ōƭƛǎƪƛέ Jack Welch

¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт



Yǘƻ ƧŜǎǘ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴȅ ǿŘǊŀȍŀƴƛŜƳ ȊƳƛŀƴ 
w organizacji?

¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт



Zmiany wymuszone przez:
üNowe regulacje prawne 

üZmiany technologiczne

ü²ǎǘǊȊŊǎȅ ŜƪƻƴƻƳƛŎȊƴŜ 

ü½Ƴƛŀƴȅ ǿ ǎǘǊǳƪǘǳǊȊŜ ǿƱŀǎƴƻǏŎƛƻǿŜƧ 

ütǊƻŎŜǎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ

üYƻƴƪǳǊŜƴŎƧť  

ü! ǘŀƪȍŜΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ

¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт



½Ƴƛŀƴȅ ǿ ŦƛǊƳƛŜ ƳƻƎŊ ŘƻǘȅŎȊȅŏΥ

üStruktur organizacyjnych

ütƻŘȊƛŀƱǳ ȊŀŘŀƵ ƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ

ü½ŀǎŀŘ ǇƻŘȊƛŀƱǳ ȊŀǎƻōƽǿκǿȅƴŀƎǊŀŘȊŀƴƛŀ

ü{ǘŀƴŘŀǊŘƽǿ ƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŀ ǏǿƛŀŘŎȊŜƵ

üWykorzystania nowych technologii

üOferty firmy 

5w bΦ h ½5wΦ Dw!½¸b! ²jW/LY



Rodzaje zmian w organizacji

5w bΦ h ½5wΦ Dw!½¸b! ²jW/LY

ÁǿƎ ȋǊƽŘƱŀ ȊƳƛŀƴ όǇǊȊȅŎȊȅƴŀύ
1. zmiana samoistna
2. zmiana wymuszona
Á wg rozmiaru zmian (koszt procesu)
1. zmiana zachowawcza 
2. zmiana rozwojowa
Á wg ocenionego efektu zmiany (skutek)
1. zmiana pozytywna 
2. zmiana negatywna



²ȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ǘŜƻǊƛƛ ǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ ȊƳƛŀƴŊ

¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт



½Ƴƛŀƴŀ ǎȅǎǘŜƳƻǿŀ ŎȊȅƭƛΧ

Zmiana ŘƻǘȅŎȊŊŎŀǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛpersonelu, ŘŜŎȅŘŜƴǘƽǿale ǘŀƪȍŜ
naszychƪƭƛŜƴǘƽǿ

Zmianaw zakresieprzygotowaniakadrydo nowychǿȅȊǿŀƵ

ZmianaorganizacyjnaςczyliregulacjiǿŜǿƴťǘǊȊƴȅŎƘΣorganizacjipracy
czyǎǘŀƴŘŀǊŘƽǿudzielaniaǏǿƛŀŘŎȊŜƵ

ZmianakulturowaczyliprzebudowaƴŀƧƎƱťōǎȊȅŎƘǇǊȊŜƪƻƴŀƵwszystkich
zainteresowanych

¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт



Zmiana w perspektywie
ORGANIZACJI

Jest potrzebna

Daje szanse 

Jest nieunikniona

tǊƛƻǊȅǘŜǘ ȊŀǊȊŊŘǳ

PRACOWNIKA

²ȅǿƻƱǳƧŜ ǎǘǊŀŎƘΣ ƭťƪ 

wƻŘȊƛ ƴƛŜǇŜǿƴƻǏŏ

²ȅƳŀƎŀ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ

²ȅƳŀƎŀ ǿȅǎƛƱƪǳ

¢ǿƻǊȊȅ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜ

¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт



Przyczyny oporu wobec zmian

¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт



bŀǎȊŜ ǿȅȊǿŀƴƛŀ ȊŀǊȊŊŘŎȊŜ

tǊȊȅǿƻƱǳƧŊŎ  ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧŜ YƻƳƛǎƧƛ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ όнлмпύ 
ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ŘȊƛŀƱŀƵ ƴŀ ǊȊŜŎȊ ǊƻȊǿƻƧǳ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ƻŎƘǊƻƴȅ ȊŘǊƻǿƛŀ 
ƴŀƭŜȍȅ  ǇƻŘƪǊŜǏƭƛŏ, ȍŜ ƛƴƴƻǿŀŎƧŜ ǿ ǎŜƪǘƻǊȊŜ ȊŘǊƻǿƛŀ Ǉƻǿƛƴƴȅ 
ƻōŜƧƳƻǿŀŏ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƛƴǿŜǎǘȅŎƧŜ ǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛť ŀƭŜ ǊƽǿƴƛŜȍ 
Ǉƻǿƛƴƴȅ ŘƻǘȅŎȊȅŏ ȊƳƛŀƴ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƛ ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ǇǊŀŎȅΣ 
ǇƻŘȊƛŀƭŜ ȊŀŘŀƵ ƛ ǇŜƱƴȅƳ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƧƛ ƪŀŘǊȅ 

ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇƻǘǊȊŜōŀƳƛ ǇŀŎƧŜƴǘƽǿ

02/10/2017
DR N. O ZDR GRAZYNA WčJCIK



Model zmiany wg Kurta Lewina

¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт



Najtrudniejsze obszary zmian

70% projekt·w w kt·rych celem ma byĺ 

reorganizacja pracy lub zmiana kultury 

organizacyjnej nie przynosi oczekiwanych 

efekt·w.
Harvard Business Review2009, J. Kotter

A jak jest w Twojej Firmie?

¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт



5w bΦ h ½5wΦ Dw!½¸b! ²jW/LY



A  Jak  TY 
Reagujesz na Zmiany?

¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт



aƻŘŜƭ αǇƻƭŀ ǎƛƱέ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ ȊƳƛŀƴȅ

¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт



/Ȋȅƴƴƛƪƛ ǿȅȊƴŀŎȊŀƧŊŎŜ ǇǊƻŎŜǎ ȊƳƛŀƴ

{ƛƱȅ ǎǘȅƳǳƭǳƧŊŎŜ 
zmiany

Silni pozytywni liderzy 

Kompetencje

tƻǘŜƴŎƧŀƭƴŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ 
Řƭŀ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ 

{ƛƱȅ ƘŀƳǳƧŊŎŜ ȊƳƛŀƴȅ

Organizacje zawodowe

Chaos organizacyjny

Czynniki polityczne

Status quo

¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт



wŜŀƪŎƧŜ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪƽǿ ƴŀ ȊŀŎƘƻŘȊŊŎŜ ȊƳƛŀƴȅ

wŜŀƎƻǿŀƴƛŜ ƴŀ ōƛŜȍŊŎŜ ǿȅŘŀǊȊŜƴƛŀ

²ŘǊŀȍŀƴƛŜ ǇƭŀƴƻǿŀƴȅŎƘ ȊƳƛŀƴ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀƭƴȅŎƘ

Negowanie potrzeby zmian /jawne, ukryte/

¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт



Sposoby powstrzymywania zmian:

üZaprzeczanie ich istnieniu

ühǇƛŜǊŀƴƛŜ ǎƛť ƛƳ

üUnikanie ich

¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт



Reakcje ludzi na zmiany:

αProblem z wprowadzaniem zmian

ǿŎƛŊȍ ƧŜǎǘ ǘŀƪƛ ǎŀƳ

ƭǳŘȊƛŜ ǎƛť ōƻƧŊ ƛ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŊ ŎȊŀǎǳΣ

czasu,

ƪǘƽǊŜƎƻ ŘȊƛǎƛŀƧ ƴƛŜ Ƴŀέ

¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт



½Ƴƛŀƴŀ ŀ ƳƻŘŜƭŜ ǇǊȊȅǿƽŘȊǘǿŀ

Model transakcyjny 

versus

Model transformacyjny

ŀ ƳƻȍŜ 

ƳƻŘŜƭ ǎȅǘǳŀŎȅƧƴȅΣ ŎƘŀǊȅȊƳŀǘȅŎȊƴȅ ƭǳōΧ

¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт



α OurIcebergisMeltingέ WƻƘƴ Kotter 2006
αDǳǊǳέ ƻŦ ǘƘŜ ··L /ŜƴǘǳǊȅ 

¢ƻǊǳƵΣ нт-нф ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмт



8 -ƪǊƻƪƽǿ ȊƳƛŀƴȅ ǿƎ WΦ Kottera

5w bΦ h ½5wΦ Dw!½¸b! ²jW/LY


