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W organizacji?

mmmmmll KOTTER AND LEADING CHANGE T

4 Why make a change N\
. the old way still works.




Zmiany wymuszone przez.

U Nowe regulacje prawne

U Zmiany technologiczne
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U Wykorzystania nowych technoloqii

U Oferty firmy
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Rodzaje zmian w organizacji
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1. zmiana samoistna

2. Zmiana wymuszona

A wg rozmiaru zmian (koszt procesu)
1. zmiana zachowawcza «

2. Zmiana rozwojowa  Technology '-
A wg ocenionego efektu zmiany (skutek)

1. zmiana pozytywna ‘
2. Zmiana negatywna
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Zmiana w perspektywie

ORGANIZACJI PRACOWNIKA
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Przyczyny oporu wobec zmian

No Time
l No Need l l No Power l

l No Trust l
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UNFREEZE CHANGE REFREEZE
[Createright | [Supportchange | [Reinforce to
environment] to desired state] anchorchange]




Najtrudniejsze obszary zmian

/0% projekt -w w kt-rych cel e
reorganizacja pracy lub zmiana kultury
organizacyjnej nie przynosi oczekiwanych
efekt - w.

Harvard BusinesReview2009, JKotter

A Jak jest w Twoje] Firmie?



The Kubler-Ross change curve

Create Alignment

Maximize Communication

Spark Motivation

Morale and competence

Develop Capability

Time
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Reagujesz na Zmiany?
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Forces Driving Change Forces Resisting Change
Disappearing of government Employees— wish to stay within
support comfort zone (Status Quo)

Competitive & challenging ORGANIZATION

s A SRISHBSERE AT EQUILIBRIUM Emotions: Fear, anxious, doubts

Desire to become Some people may not think
performance-oriented firm that change is necessary




~

BYVYATA gélylFOlF2anosS LN

{ADe adey OS{Ave KI Ydenos I
zmiany
Silni pozytywni “defzq - Organizacje zawodowe
Kompetencje ‘ - Chaos organizacyjny
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Negowanie potrzeby zmian /jawne, ukryte/



Sposoby powstrzymywania zmian

U Zaprzeczanie ich istnieniu
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Reakcje ludzi na zmiany:

oProblem z wprowadzaniem zmian
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Model transakcyjny
versus
Model transformacyjny
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