Zarzadzanie
W czasach zmiany
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Cel wystgpienia

Jak przygotowac siebie i organizacje do
zarzgdzania

w okresie dynamicznych zmian
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Zatozenia wstepne

»Zmiany w naszych organizacjach zachodzg aktualnie nie na
przestrzeni pokolen lecz lat a nawet miesiecy

»Kazda organizacja aby przetrwac i dalej sie rozwija¢ musi
przystosowac sie do otoczenia

»Umiejetnosé zarzgdzania zmiang staje sie obecnie jedna
z kluczowych kompetencji zarzadczych



Zmiana w filozofii klasykow

,,Panta rhei” z greckiego:

»Wszystko ptynie”sentencja Heraklita z Efezu

wyrazajaca przekonanie o braku statosci w Swiecie.

,Nie da sie wejs¢ dwa razy do tej samej rzeki”



Teoria rOwnowagi organizacyjnej
March, Simon 1964

warunkiem przetrwania i rozwoju organizacji jest
jej zdolnosc do zaspakajania potrzeb, aspiracji i
oczekiwan uczestnikow oraz zachowania
rownowagi materialnej i spotecznej z otoczeniem
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Tempo Zmian

,Jesli intensywnos¢ zmian w zewnetrznym
otoczeniu jest wieksza, niz wewnatrz firmy —
koniec jest bliski” jack welch




Kto jest zainteresowany wdrazaniem zmian
W organizacji?

hy make a change,
the old way still works.

mmmmmll KOTTER AND LEADING CHANGE




Zmiany wymuszone przez:

»>Nowe regulacje prawne

»Zmiany technologiczne

»WSstrzasy ekonomiczne

»Zmiany w strukturze wiasnosciowej
» Procesy spoteczne

»Konkurencje
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Zmiany w firmie mogga dotyczyc:

» Struktur organizacyjnych

»Podziatu zadan i kompetencji pracownika
»Zasad podziatu zasobéw/wynagradzania
»Standardéw i procedur udzielania Swiadczen

»Wykorzystania nowych technologii

» Oferty firmy
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Rodzaje zmian w organizacji

= wg zrodta zmian (przyczyna)

1. zmiana samoistna

2. Zzmiana wymuszona

"  wg rozmiaru zmian (koszt procesu)

1. zmiana zachowawcza

2. Zzmiana rozwojowa

" wg ocenionego efektu zmiany (skutek)
1. zmiana pozytywna

2. Zzmiana negatywna
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Wykorzystanie teorii w zarzgdzaniu zmiana
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| MAXWELL

JohnvP Kotter




Zmiana systemowa czyli...

/miana dotyczaca swiadomosci personelu, decydentow ale takze
naszych klientow

Zmiana w zakresie przygotowania kadry do nowych wyzwan

Zmiana organizacyjna — czyli regulacji wewnetrznych, organizacji pracy
czy standardéw udzielania swiadczen

Zmiana kulturowa czyli przebudowa najgtebszych przekonan wszystkich
zainteresowanych



Zmiana w perspektywie

ORGANIZAC)I T
Jest potrzebna Wywotuje strach, lek ; .
Daje szanse Rodzi niepewnosc = \3\

Jest nieunikniona Wymaga zaangazowania

Priorytet zarzadu Wymaga wysitku

Tworzy zagrozenie




Przyczyny oporu wobec zmian

No
Understanding

l No Trust l




Nasze wyzwania zarzadcze

Przywotujac rekomendacje Komisji Europejskiej (2014)
dotyczace dziatan na rzecz rozwoju systemow ochrony zdrowia
nalezy podkresli¢, ze innowacje w sektorze zdrowia powinny
obejmowac nie tylko inwestycje w technologie ale rowniez
powinny dotyczy¢ zmian w organizacji i warunkach pracy,
podziale zadan i petnym wykorzystaniu kompetencji kadry
zgodnie z potrzebami pacjentow
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UNFREEZE

[Createright
environment]

CHANGE

[Supportchange
to desired state]

REFREEZE

[Reinforce to
anchorchange]




Najtrudniejsze obszary zmian

70% projektow w ktorych celem ma by¢
reorganizacja pracy lub zmiana kultury
organizacyjnej nie przynosi oczekiwanych

efektow.
Harvard Business Review 2009, J. Kotter

A jak jest w Twoje] Firmie?



The Kubler-Ross change curve

Create Alignment

Maximize Communication

Spark Motivation

Morale and competence

Develop Capability

Time

DR N. O ZDR. GRAZYNA WOICIK




A Jak TY

Reagujesz na Zmiany?




Model ,,pola sit” w procesie zmiany

Forces Driving Change Resisting Change
Disappearing of government Employees— wish to stay within
support comfort zone (Status Quo)

Competitive & challenging ORGANIZATION

s A SRISHBSERE AT EQUILIBRIUM Emotions: Fear, anxious, doubts

Desire to become Some people may not think
performance-oriented firm that change is necessary




Czynniki wyznaczajace proces zmian

- Sity hamujace zmiany

Silni pozytywni liderzy ‘ e
Organizacje zawodowe
Kompetencje ‘ -
Potencjalne korzysci -
dla odbiorcow ‘ - Czynniki polityczne

Sity stymulujgce
Zmiany

Chaos organizacyjny



Reakcje kierownikéw na zachodzgce zmiany

Reagowanie na biezgce wydarzenia
Wdrazanie planowanych zmian strukturalnych

Negowanie potrzeby zmian /jawne, ukryte/



Sposoby powstrzymywania zmian:

»Zaprzeczanie ich istnieniu
»Opieranie sie im
»Unikanie ich




Reakcje ludzi na zmiany:

,Problem z wprowadzaniem zmian
wciaz jest taki sam
ludzie sie boj3a i potrzebuj3a czasu,
czasu,

ktorego dzisiaj nie ma”




Zmiana a modele przywodztwa

Model transakcyjny
versus
Model transformacyjny

a moze
model sytuacyjny, charyzmatyczny lub...




, Our Iceberg is Melting” John Kotter 2006
,auru” of the XXI Century




8 - krokdow zmiany wg J. Kottera

Implementing &
change
Build on the change
enabling the
Creating the
it T 3. Createavision forchange
change
2. Form a powerful coalition
N
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Znaczenie innowacji w zarzadzaniu

"ogromne zapotrzebowanie spoteczne na innowacje technologiczne
(oszczedzanie energii, komunikacja, ochrona zdrowia)

= ptywanie z pragdem” prowadzi do kryzysu i moze zagrazac
rozwojowi organizacji

= zapotrzebowanie na zarzadzanie innowacyjne i budowe
potencjatu innowacyjnego



Jak zacza¢ proces systemowej zmiany?

sZacznij od matych obszaréw, pojedynczych celow

“Wybierz komorki o zaangazowanym i zmotywowanym zespole
"Buduj wsparcie zewnetrzne dla planowanych dziatan
=Zapewnij system motywacyjny dla uczestnikdw procesu zmiany

“Buduj dobre relacje z uczestnikami zmiany



Proba Rekomendacii

> ,,Kazda podrdz zaczyna sie od pierwszego kroku”

» ,,Kazde zwyciestwo zaczyna sie w naszej glowie”




Recepta na udang zmiane

Nie ma jednego, najlepszego modelu wprowadzania
| zarzadzania zmiang, gdyz kazda organizacja stanowi
niepowtarzalny model spoteczno-technologiczny i
musi wypracowac lub znalez¢ wtasng koncepcje
radzenia sobie ze zmianami (Wawrzyniak 2004).
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Rola Przywdédztwa w Procesie Zmian

»Zarzgdzanie czy Przywodztwo ?
» Co wyroznia wielkich liderow?
»Jak odroznic rzeczy potrzebne od waznych?

»Jak wytrwac w chwilach trudnych?



Na czym polega skuteczne przywodztwo?




Pamietaj ze zmiana nie jest wieczna!

SANGIALEN, 2E
ZMENHES ZONE
NA HESDS2A. | 1A




Zeslij na mnie tagodnos¢ bym pogodzit sie
z tym, co niezmienne.

Odwage do zmieniania tego, co nalezy
Zzmienic.
| madros¢ bym rozréznij jedno od
drugiego.

. Modlitwa sytuacyjna — sw. Franciszek




Dziekuje za uwage !

WOJCIK.GRAZYNA@GMAIL.COM




